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นโยบายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิ 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีม่ีอานุภาพท าลายล้างสูง 

บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน ์จ ากัด (มหาชน)  
 

บริษัท ประกันภยัไทยวิวฒัน์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ประกอบธุรกิจประกันวินาศภยัตามกฎหมายว่าดว้ย
ประกันวินาศภัย ซึ่งถูกจัดใหอ้ยู่ในกลุ่มสถาบันการเงิน ตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ดังนัน้ 
เพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และ เพื่อป้องกันมิให้บริษัทฯ  ตกเป็นเครื่องมือของผู้กระท าการฟอกเงินและ
ผูส้นบัสนุนทางการเงินแก่ผูก้่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู ที่อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง
และก่อใหเ้กิดความเสียหายกับบริษัทฯ จึงใหค้วามส าคญัโดยมุ่งมั่นในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง รวมถึงก าหนด
มาตรการต่าง  ๆ  ที่จ าเป็น เพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงคแ์ละแนวทางในการก าหนดนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ดงันี ้
 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนนุทาง
การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู ตามก าหนดของพระราชบัญญัติ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 รวมถึงขอ้ก าหนดของกฎระเบียบ ที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 

2. เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและพนกังานบรษิัทฯ มีความรู ้ความเขา้ใจ อย่างถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในการ
ปฏิบตัิตามขอบเขตและขอ้ก าหนดดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนนุทาง
การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสูง 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการกระบวนการและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานภายในองคก์รเก่ียวกบัการรบัลกูคา้ 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้ และการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้จาก
กระบวนการฟอกเงินหรือการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลาย
ลา้งสงูที่ด  าเนินการผ่านช่องทางการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ  
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หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการปฏิบัตติามนโยบาย 

1. คณะกรรมการบรษิัทฯ มีหนา้ที่พิจารณาใหค้วามเห็นชอบและอนมุตัิแนวนโยบายการป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลาย
ลา้งสงู  

2. คณะผูบ้รหิาร มีหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้
2.1 จัดท าและน าเสนอนโยบายและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมายป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยาย
อาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู  

2.2 ก าหนดมาตรการควบคมุและจดัการความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการรา้ย และการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงูที่อาจเกิดขึน้จากการใชช้่องทาง
การท าธุรกรรม ผลิตภณัฑห์รือบรกิารต่างๆ ของบรษิัทฯ 

2.3 ก าหนดค าสั่ง ระเบียบ และแนวปฏิบัติงานภายในที่สอดคลอ้งกับนโยบายว่าดว้ยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามแนวทางที่ส  านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
(ส านกังาน ปปง.) ก าหนด หรือกฎหมายอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง 

2.4 ก าหนดผูบ้รหิารที่มีอ  านาจหนา้ที่พิจารณาใชด้ลุพินิจ และอนมุตัิขัน้ตอนการด าเนินงานทัง้ในกรณีปกติ  
และกรณีที่ตอ้งไดร้บัการกลั่นกรองเป็นพิเศษ ในขั้นตอนการรบัลูกคา้ การประเมินความเส่ียงลกูคา้ 
และการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้  

2.5 ก ากบัดแูลและตรวจสอบการปฏิบตัิงานของพนกังาน ใหเ้ป็นไปตามค าสั่ง ระเบียบ และแนวปฏิบตัิตาม
นโยบายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงูโดยเครง่ครดั 

2.6 สนบัสนนุและส่งเสรมิใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
และการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแกก่ารก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มอีานภุาพท าลาย
ลา้งสงู อย่างเพียงพอ จนสามารถปฏิบตัิงานในกระบวนการรบัลกูคา้ การบริหารความเส่ียง และการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. พนกังานทุกระดบั มีหนา้ที่ปฏิบตัิโดยเคร่งครดัตามค าสั่ง ระเบียบ และแนวปฏิบตัิที่บริษัทฯ ก าหนดขึน้ภายใต้
นโยบายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การ  
ก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

  



 

นโยบายเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 
และการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) หนา้ที่ 4 

ส่วนที ่1 นโยบายหลักด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการตอ่ต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่

การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีมี่อานุภาพท าลายล้างสูง 

บริษัทฯ ไดก้ าหนดให ้นโยบายเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง เป็นนโยบายหลักขององค์กรและมี
ความส าคัญเท่า ๆ  กับนโยบายหลักในการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู เพื่อใหม้ีรูปธรรมที่
ชัดเจน ในการปฏิบัติให้สอดคลอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู  
บริษัทฯ ไดก้ าหนดแนวนโยบายและมาตรการดา้นการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู ดงันี  ้

1. จดัท านโยบายและแนวปฏิบตัิงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนนุทาง
การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูงของบริษัท เป็นลายลักษณอ์กัษร  
มีความส าคญัระดบัสงูสดุ ซึ่งผ่านความเห็นชอบและไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ และตอ้งไดร้บัการ
ทบทวนเป็นระยะและปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ 

2. ก าหนดแนวปฏิบตัิงานภายในองคก์รเพื่อรองรบันโยบายบรษิัทฯ  
3. ก ากับดูแลและบรหิารจดัการใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ตามแนวปฏิบตัิที่ก าหนดไว ้โดยมีผูท้ี่มี

หนา้ที่รบัผิดชอบที่ชดัเจนในการก ากบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการเป็นศูนยก์ลางในการติดต่อประสานงานกับส านักงาน 
ปปง. 

4. จดัใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้งไดร้บัการอบรมความรูแ้ละความเขา้ใจในนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการรบัลกูคา้ 
การจดัใหล้กูคา้แสดงตวั การบริหารความเส่ียง และหลกัปฏิบตัิตามกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิ
เก่ียวกับลกูคา้จนสามารถปฏิบตัิงานไดค้รบถว้น ถูกตอ้งเป็นมาตรฐานหนึ่งในการพฒันาพนกังานทุกระดับใน
บรษิัทฯ 

 
ทัง้นี ้แนวนโยบายที่ก าหนดขึน้จะเป็นหลกัปฏิบตัิโดยเครง่ครดัของบรษิัทฯ ทัง้ส านกังานใหญ่และสาขาทั่วประเทศ 
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ส่วนที ่2 นโยบายรอง  

เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามนโยบายหลัก เรื่อง การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู ประกอบไปดว้ย 

1. นโยบายการรับลูกค้า  

บริษัทฯ มีการก าหนดกระบวนการสรา้งหรือปฏิเสธความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกคา้ ตัวแทน
ประกันวินาศภยั นายหนา้ประกันวินาศภยั คู่คา้ ที่มีความสมัพนัธท์างธุรกิจกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จดัใหม้ีการแสดงตน 
เพื่อระบุตวัตน และด าเนินการตรวจสอบพิสจูนท์ราบตวัตนของลกูคา้ได ้โดยน ามาตรวจสอบขอ้มลูบญัชีรายชื่อบุคคลที่มี
ความเส่ียงสงูตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีขัน้ตอนดงันี ้  

1.1 การจดัใหล้กูคา้แสดงตน  
เมื่อลูกคา้ประสงคจ์ะสรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือลูกคา้ที่ท  าธุรกรรมครัง้คราวประสงคจ์ะท า
ธุรกรรมครัง้แรกกับบริษัทฯนัน้ ตอ้งจดัใหล้กูคา้แสดงขอ้มลูเบือ้งตน้ตาม ประกาศส านกันายกรฐัมนตรี 
เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกคา้สถาบันการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 และในกรณีของ
ลูกคา้ที่สรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจ บริษัทฯตอ้งปรบัปรุงขอ้มูลต่างๆของลูกคา้ที่ใชใ้นการแสดงตน 
การระบตุวัตน และที่น ามาพิจารณาในการประเมิน บรหิาร และบรรเทาความเส่ียงใหเ้ป็นปัจจบุนั และ
ตอ้งด าเนินการต่อเนื่องจนกว่าจะยตุิความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัลกูคา้ 

1.2 การระบตุวัตน และพิสจูนท์ราบตวัตนของลกูคา้ และผูไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิ 
บริษัทฯ ตอ้งระบุตัวตนของลูกคา้ และพิสูจนท์ราบตัวตนของลูกคา้จากข้อมูลเอกสารหลักฐานการ
แสดงตนของลกูคา้ และด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลูการแสดง
ตนจากแหล่งขอ้มลูที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการตรวจสอบในขัน้ตอนนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 
1.2.1 เพื่อพิสูจน์ทราบว่า ลูกค้าที่ขอสรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือลูกค้าที่ท  าธุรกรรมเป็น  

 ครัง้คราวหรือบุคคลที่ลกูคา้มอบอ านาจใหส้รา้งความสมัพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็น
 ครัง้คราวในนามลกูคา้ ตลอดจนผูไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้รงิเป็นบคุคล นิติบคุคลหรือบุคคล
 ที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย มีตัวตนอยู่จริง และเป็นเจา้ของข้อมูลจริง ตามที่กฎหมาย
 ก าหนด  

1.2.2 เพื่อพิสจูนท์ราบว่า ขอ้มลูการแสดงตนที่ไดร้บัมานัน้ เพียงพอ ครบถว้นต่อการระบตุวัตนและ
พิสูจนท์ราบตัวตนของลูกคา้ อีกทั้งสามารถด าเนินตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับ
ลกูคา้ และจดัท ากระบวนการบรหิารความเส่ียง ในล าดบัต่อไปตามที่กฎหมายก าหนด  

1.3 การอนมุตัิรบัลกูคา้หรือการปฏิเสธการรบัลกูคา้ 
บรษิัทฯ จดัใหม้ีการพิจารณาอนมุตัิรบัลกูคา้ หรือจะปฏิเสธการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจหรือการท า

ธุรกรรมกบัลกูคา้ หากปรากฏขอ้เท็จจรงิอย่างหน่ึงอย่างใดดงัแสดงไวด้า้นล่างนี ้  
1.3.1 ลกูคา้ปกปิดชื่อและนามสกลุที่แทจ้รงิ หรือใชช้ื่อปลอม นามแฝง ในการท าธุรกรรม 
1.3.2 ลกูคา้แจง้ขอ้มลูเท็จ หรือแสดงหลกัฐานส าคญัเป็นเท็จ 



 

นโยบายเกี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 
และการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู บริษัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) หนา้ที่ 6 

1.3.3 การใหข้อ้มลูและหลกัฐานการแสดงตนของลกูคา้ ไม่เป็นไปตามประกาศส านกันายกรฐัมนตรี  
  เรื่องวิธีการแสดงตนของลกูคา้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 

1.3.4 ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มลูและหลกัฐานการแสดงตนได ้
1.3.5 ตรวจสอบพบว่าลกูคา้ ผูไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้ริง หรือผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคัญ

เป็นสมาชิกของคณะบคุคลที่คณะบคุคลซึ่งมีมติหรือประกาศภายใตม้ติของคณะมนตรีความ
มั่นคงแห่งสหประชาชาติมีมติก าหนดใหเ้ป็นคณะบคุคลที่มีการกระท าอนัเป็นการก่อการรา้ย 

1.3.6 การรบัลูกคา้รายนั้น ๆ จะท าใหบ้ริษัทฯ มีความเส่ียงต่อการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู อย่างรา้ยแรง 

ทั้งนี ้บริษัทฯจะพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน ปปง. ดว้ยกรณีการ
ปฏิเสธมีสาเหตเุนื่องมาจากเหตผุลตามขอ้ 1. ขอ้ 2. และขอ้ 5. 

 

2. นโยบายการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับลูกค้า 

บรษิัทฯ ก าหนดขัน้ตอนในการตรวจสอบความครบถว้นถกูตอ้งของขอ้มลู และ หลกัฐานการแสดงตนของลกูคา้ หรือผู้
ไดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้ริงทุกประเภทกับรายชื่อ “บุคคลที่ถูกก าหนด”  ซึ่งเป็นขอ้มลูรายชื่อบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล 
หรือองคก์รซึ่งมีมติของหรือประกาศภายใตค้ณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติก าหนด 

โดยบริษัทฯ มีกระบวกการตรวจสอบความเคลื่อนไหวและปรบัปรุงขอ้มลูลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอตลอด
ช่วงเวลาที่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจยังด าเนินอยู่ว่ายังคงสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคใ์นการสรา้งความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ขอ้มลูทางธุรกิจ ระดบัความเส่ียงของลกูคา้ที่ไดป้ระเมินไว ้และขอ้มลูเก่ียวกับแหล่งที่มาของรายได ้รวมถึงขอ้มลูอื่นของ
ลกูคา้ที่มีอยู่ เพื่อที่จะท าใหท้ราบว่าลกูคา้แต่ละรายมีโอกาสเส่ียงต่อการฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงินต่อการก่อการ
รา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงูเพียงใด และจะไดน้ าขอ้มลูที่ไดม้าด าเนินการตามมาตรการบรหิาร
ความเส่ียงที่เหมาะสมส าหรบัลกูคา้แต่ละรายต่อไป ซึ่งบริษัทฯ จะด าเนินขัน้ตอนในการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการ
ท าธุรกรรมนีต้ลอดไป จนกว่าจะยตุิความสมัพนัธ ์
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3. นโยบายการประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงนิและการสนับสนุนทางการเงนิแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีมี่อานุภาพท าลายล้างสูง 

บรษิัทฯ ไดก้ าหนดนโยบายการประเมิน บรหิารและบรรเทาความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงิน
แก่การก่อการรา้ย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู เพื่อใหท้ราบว่า บริษัทฯ มีโอกาสเส่ียงต่อการเป็น
แหล่งฟอกเงินและสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงูเพียงใด และ 
น าผลการบรหิารความเส่ียงนีไ้ปใชเ้ป็นปัจจยัในการบรหิารความเส่ียงส าหรบัลกูคา้ ดงันี  ้

3.1 การบริหารความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยภายและการ
แพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงูในองคก์ร 

บรษิัทฯ ไดก้ าหนดมาตรการในการบรหิารจดัการความเส่ียงในภาพรวมขององคก์ร โดยพิจารณาความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึน้จากลกูคา้ พืน้ที่หรือประเทศ ผลิตภณัฑห์รือบริการ รวมถึงช่องทางการใหบ้ริการ เพื่อใหก้าร
บรหิารความเส่ียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบรษิัทฯ
จะด าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นการฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ยเป็นระยะอยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อระบรุะดบัความเส่ียงของลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์ช่องทางการใหบ้รกิาร และพืน้ท่ีทางภมูิศาสตร  ์

3.2 การบริหารความเส่ียงดา้นการฟอกเงิน และการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่
ขยายอาวุธิที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงูส าหรบัการออกผลิตภัณฑใ์หม่ การใหบ้ริการใหม่ หรือการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  

บริษัทฯมีการก าหนดความเส่ียงเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์บริการ ช่องทางการจัดหน่าย  ช่องทางการท า
ธุรกรรม เพื่อจดัระดบัความเส่ียงใหเ้หมาะสมรว่มกบัปัจจยัความเส่ียงอื่นๆ ของลกูคา้แต่ละราย นอกจากนี ้ก่อน
การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ ในการด าเนินธุรกิจ ช่อ งทางหรือกลไกใหม่ในการ
ใหบ้ริการ หรือการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ที่เก่ียวขอ้งกับการออกผลิตภัณฑแ์ละบริการ บริษัทฯตอ้งด าเนินการระบุ 
ประเมินความเส่ียงและก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรบัการบริหารและบรรเทาความเส่ียงส าหรบักิจกรรม
ดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย  

3.3 การบริหารความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่
ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงูส าหรบัลกูคา้ 

บริษัทฯ ไดด้  าเนินการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การรา้ย และการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงูในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับลกูคา้ โดยพิจารณาจากผลการ
ตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้กับฐานขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงประเทศหรือพืน้ที่ที่ลกูคา้มีถิ่นที่อยู่ แหล่งที่มาของรายได ้
ลักษณะการประกอบอาชีพ และสถานะทางการเมืองของลูกคา้ เพื่อใชเ้ป็นปัจจัยในการประเมินและก าหนด
ระดบัความเส่ียงดา้นการฟอกเงินของลกูคา้แต่ละราย 

นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการระบุและตรวจสอบ  “ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” 
(Beneficial Owner) ของลูกคา้ โดยเฉพาะในกรณีที่ลูกคา้เป็นนิติบุคคล เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าผู้ที่มี
อ  านาจควบคมุหรือไดร้บัผลประโยชนท์ี่แทจ้ริงจากลกูคา้เป็นผูใ้ด ทัง้นี ้เพื่อป้องกนัมิใหม้ีการใชช้ื่อบุคคลอื่นหรือ
นิติบคุคลบงัหนา้ในการกระท าความผิดเก่ียวกบัการฟอกเงินหรือการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการรา้ย 
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บรษิัทฯ ไดก้ าหนดปัจจยัในการพิจารณาระดบัความเส่ียงของลกูคา้ แบ่งออกเป็น ระดับความเสี่ยงต า่ 
และ ระดับความเสี่ยงสูง โดยพิจารณาตามหลักเกณฑท์ี่กฎหมายและหน่วยงานก ากับดูแลก าหนด เพื่อให้
สามารถน าผลการประเมินไปใชใ้นการด าเนินมาตรการตรวจสอบลูกคา้ (Customer Due Diligence: CDD) 
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.4 การบรหิารความเส่ียงของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 
บริษัทฯ จะจดัใหม้ีการบริหารความเส่ียงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ

รา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงูอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการตรวจสอบความเคล่ือนไหว
ในการท าธุรกรรมซึ่งสอดคลอ้งกับระดบัความเส่ียงของลูกคา้ การตรวจทานขอ้มลูการพิสูจนท์ราบตวัตน ของ
ลกูคา้ซึ่งสอดคลอ้งกบัระดบัความเส่ียงของลกูคา้ การทบทวนการประเมินความเส่ียง จนถึงการยตุิความสมัพนัธ์
ทางธุรกิจกบัลกูคา้แต่ละราย 

4. การรายงานธุรกรรม 

บริษัทฯมีหนา้ที่ตอ้งรายงานธุรกรรมที่เก่ียวขอ้งกับสญัญาประกนัภยั ไดแ้ก่ การท าสญัญาหรือกรมธรรมป์ระกนั
วินาศภยั การช าระค่าเบีย้ประกนัภยั การจ่ายค่าสินไหมทดแทน ซึ่งตามพรบ.ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
ก าหนดใหบ้รษิัทฯ มีหนา้ที่รายงานธุรกรรม 3 ประเภท ดงัต่อไปนี ้

4.1 ธุรกรรมที่ใชเ้งินสด  
ธุรกรรมที่เป็นการช าระเงิน หรือรบัช าระเงิน ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัสญัญาประกนัภยัหรือการด าเนินธุรกิจอื่น
ของบรษิัทมลูค่าเป็นเงินสดตัง้แต่ 2 ลา้นบาทขึน้ไป โดยใชแ้บบ ปปง. 1-04-1 ในการรายงานธุรกรรม 

4.2 ธุรกรรมที่เก่ียวกบัทรพัยสิ์น แยกไดด้งันี ้
กรณีบรษิัทฯ มีการประเมินค่าสินไหมทดแทน (ซึ่งยงัไม่มีการจ่ายจรงิ และไม่ว่าจะอนมุตัิการจ่ายดว้ย
วิธิใดก็ตาม) จากความเสียหายอันเกิดแก่ทรัพย์สินประกัน ตามสัญญาประกันวินาศภัย โดยมี  
“มลูค่าที่คาดว่าจะจ่ายตัง้แต่ 10 ลา้นบาทขึน้ไป” โดยใชแ้บบ ปปง. 1-04-2 ในการรายงานธุรกรรม 
รายงานธุรกรรมเก่ียวกับทรัพย์สิน ที่นอกเหนือจากธุรกรรมการประเมินค่าสินไหมทดแทน  
บริษัทฯตอ้งรายงานธุรกรรมที่เก่ียวทรพัยสิ์นที่มีมลูค่าราคาประเมินตัง้แต่ 5 ลา้นบาทขึน้ไป โดยใช้
แบบ ปปง. 1-02 ในการรายงานธุรกรรม 

4.3  การรายงานธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยั ไม่ก าหนดจ านวนเงิน 
บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีมาตรการในการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอนัควรสงสัย ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย โดยเมื่อพบว่ามีธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยให้ด าเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนที่
ก าหนด เพื่อเสนอใหผู้บ้ริหารที่มีอ  านาจพิจารณา และอนุมตัิเป็นรายงานธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยั 
ก่อนน าส่งส านกังาน  ปปง. ทั้งนี ้บริษัทฯ ไม่เปิดเผยใหลู้กคา้ทราบว่าไดร้ายงานธุรกรรมที่มีเหตุอนั
ควรสงสยันัน้ต่อส านกังาน  ปปง. โดยใชแ้บบ ปปง. 1-04-3 ในการรายงานธุรกรรม 

4.4 ระยะเวลาในการส่งรายงานธุรกรรมที่ใชเ้งินสดและธุรกรรมที่เก่ียวกบัทรพัยสิ์น 
ก.  การส่งรายงานธุรกรรมที่ใชเ้งินสด และรายงานธุรกรรมเก่ียวกบัทรพัยสิ์น 
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1.  รายงานธุรกรรมที่เกิดขึน้ตั้งแต่วันที่ 1 ถึง วันที่ 15 ของแต่ละเดือน ให้ส่งต่อส านักงาน
ภายในวนัท่ี 16 ถึง วนัท่ี 22 ของเดือนนัน้ๆ 

2.  รายงานธุรกรรมที่เกิดขึน้ตัง้แต่วนัที่ 16 ถึง วนัที่ 30 หรือวนัที่ 31 ของแต่ละเดือน ใหส่้งต่อ
ส านกังาน ภายในวนัท่ี 1 ถึง วนัท่ี 7 ของเดือนถดัไป 

ข.  การส่งรายงานธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยั 
 รายงานการท าธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัโดยการส่งแบบรายงานไปยงัส านกังาน ปปง. 
ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีมีเหตอุนัควรสงสยั 

4.5 วิธีการส่งรายงานธุรกรรมต่อส านกังาน 
ส่งรายงานธุรกรรมผ่านระบบ AMLO Electronic Reporting System (ระบบ AERS) ซึ่งเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกสท์ี่มีการลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสก์ ากบัและส่งดว้ยวิธีที่ส  านกังาน ปปง.ประกาศก าหนด 

 

5. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการตรวจสอบลูกค้าเพื่อป้องกันการฟอกเงนิหรือการสนับสนุนทาง

การเงนิแก่การกอ่การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธทีมี่อานุภาพท าลายล้างสูง  

บริษัทฯ มีหนา้ที่จัดใหม้ีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลที่ใชใ้นการตรวจสอบ เพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้ตามที่
กฎหมายก าหนด เช่น ขอ้มูลของบุคคลผูก้ระท าความผิดมูลฐาน หรือผูก้ระท าความผิดฐานฟอกเงิน รายชื่อบุคคลที่มี
สถานภาพทางการเมือง รายชื่อของคณะบุคคลซึ่งมีมติหรือประกาศภายใต้มติของคณะมนตรีความมั่นคงแห่ง
สหประชาชาติก าหนดใหเ้ป็นบุคคลที่มีการกระท าอนัเป็นการก่อการรา้ย โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายลา้งสงูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

6. การเก็บรักษาขอ้มูล 

1. บริษัทฯ มีหนา้ที่จัดเก็บขอ้มูลเอกสารและหลักฐานการแสดงตน หรือเอกสารอื่นใดของลูกคา้ ตัวแทนประกัน
วินาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั หรือคู่คา้ และผูด้  าเนินการแทนท่ีใชใ้นการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้
ตามที่กฎหมายก าหนด  

2. บริษัทฯ มีหนา้ที่จดัเก็บขอ้มลูเอกสารและหลกัฐานเก่ียวกับการรายงานการท าธุรกรรม การประเมินความเส่ียง 
และการวิเคราะหข์อ้มลูของลกูคา้อนัเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิ ตามกฎหมายก าหนด 

3. บริษัทฯ มีหน้าที่จัดเก็บข้อมูลไว้ให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา เมื่อมีการขอตรวจสอบจากส านักงาน ปปง.  
ซึ่งระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลูนัน้มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย  ระเบียบวิธีปฏิบตัิ  ขอ้ก าหนดกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
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7.  การฝึกอบรมพนักงาน 

 เพื่อใหพ้นักงานสามารถปฏิบัติหนา้ที่ไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสงู 
บรษิัทฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาพนกังานอย่างต่อเนื่อง ดงันี ้

1. พนกังานทกุระดบั จดัใหม้ีการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบั กฎหมาย กฎเกณฑ ์นโยบาย  
แนวทางการปฏิบตัิงาน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย
และการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

2. พนกังานผูป้ฏิบตัิงานโดยตรง จดัใหม้ีการฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทกัษะการปฏิบตัิงาน จนสามารถปฏิบตัิงานไป
ในแนวทางเดียวกนั โดยไม่ผิดพลาด เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อบรษิัทฯ  

3. จัดใหพ้นักงานที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานดา้นการจดัท ารายงานธุรกรรม การจัดใหลู้กคา้แสดงตน และการ
ตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้เขา้รบัการอบรมภายใน 30 วนันบัตัง้แต่เริ่มปฏิบตัิงาน 

4. จัดให้มีการอบรมทบทวนความรู้ให้พนักงานที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่  โดยทบทวน
กฎหมายที่เก่ียวกับการปฏิบตัิงานดา้นการจดัท าหรือควบคุมการจดัท ารายงานการท าธุรกรรม หรือดา้นการจดั
ใหล้กูคา้แสดงตนหรือดา้นการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัลกูคา้ เป็นประจ าทกุ 2 ปี 

 

8. การควบคุมภายในและนโยบายส าหรับสาขาหรือบริษทัในเครือ 

บริษัทฯก าหนดใหม้ีการควบคุมภายในและจดัใหม้ีนโยบายส าหรบัสาขาหรือบริษัทในเครือตามที่กฎหมายก าหนด 
เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทฯจะสามารถปฏิบตัิงานดา้นการป้องกันการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
รา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
9.  การพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย 

เพื่อใหก้ารปฏิบตัิตามกฎหมายเรื่องการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อตา้นการสนบัสนนุทางการเงิน
แก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู เป็นไปอย่างถกูตอ้ง บริษัทฯ ไดก้ าหนดระยะเวลาใน
การพฒันาและปรบัปรุงนโยบายทกุ ๆ 2 ปี หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 
นโยบายฉบบันีไ้ดร้บัการอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 8/2568 เมื่อวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2568 
 

 
 
            (นายพิศิษฐ เศรษฐวงศ)์ 

                        ประธานกรรมการ 


