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เอกสารสรุปเง่ือนไขทั่วไปและข้อก าหนด ความคุ้มครอง และข้อยกเว้นทั่วไปตามกรมธรรม์ประกันภัย 
กรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลพี.เอ. เอ็กซ์ตร้า พลัส   

(ขายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Online)) 
 

• ค าจ ากัดความส าคัญ 
1 บริษัท หมายถึง บริษทั ประกนัภยัไทยวิวฒัน์ จ ากดั (มหาชน) 

2 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลนั จากปัจจยัภายนอกร่างกายและท าให้เกิดผลท่ีผูเ้อาประกันภยั
มิไดเ้จตนาหรือมุ่งหวงั 

3 การบาดเจ็บ หมายถึง การบาดเจ็บทางร่างกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดขึ้นโดยเอกเทศ และโดยอิสระ
จากเหตุอ่ืน 

 
• เง่ือนไขและข้อก าหนดทั่วไป (ที่ส าคัญ) 
1. การแจ้งอุบัติเหตุ 

ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึงการ บาดเจ็บโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีการเสียชีวิต
จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ได้ว่ามีเหตุจ าเป็น อนัสมควรจึงไม่อาจแจง้ให้บริษทัทราบดังท่ีได้กล่าวมาแลว้ขา้งต้นได ้แต่ได้แจง้โดยเร็ว
ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้  
2. การเรียกร้อง และการส่งหลักฐานความเสียหาย 
 ในกรณีเรียกร้องค่าทดแทน ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐานตามท่ีบริษทัร้องขอตาม
ความจ าเป็นให้แก่บริษทัโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 
 ในกรณีเรียกร้องค่าทดแทนเน่ืองจากเสียชีวิต หรือทุพพลภาพ ให้ส่งหลกัฐานดังกล่าวขา้งตน้ภายใน 30 วนันับแต่วนัเสียชีวิต หรือนับจากวนัท่ี
แพทยล์งความเห็นว่าทุพพลภาพ ส่วนในกรณีเรียกร้องค่าทดแทน อย่างอ่ืน ให้ส่งหลกัฐานภายใน 180 วนันับแต่วนัเกิดอุบติัเหตุ แต่การไม่เรียกร้องภายใน
ก าหนดดังกล่าวไม่ท า ให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นว่ามีเหตุอนัควรท่ีไม่สามารถเรียกร้องไดภ้ายในก าหนด และไดท้ า กา รเรียกร้องโดยเร็ว
ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 
3. การตรวจทางการแพทย์ 
 บริษัทมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกันภัยเท่าท่ีจ าเป็นกับการประกันภัยน้ี และมีสิทธิท าการ
ชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมายโดยค่าใชจ่้ายของบริษทั 
 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกันภัยไม่ยินยอมให้บริษัทตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกันภัยเพ่ือประกอบการ
พิจารณาจ่ายค่าทดแทนนั้น บริษทัอาจปฏิเสธความคุม้ครองตามกรมธรรม ์ประกนัภยัน้ีแก่ผูเ้อาประกนัภยัได ้ 
4. การจ่ายค่าทดแทน 
 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทน ภายใน 15 วนันับแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือเสียหาย ท่ีครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทน
ส าหรับการเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าทดแทนอ่ืนจะจ่ายให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั 
 ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพ่ือให้บริษัทชดใช้ตามกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวข้างต้น ไม่เป็นไปตามข้อตกลงคุ ้มครองใน
กรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 
 หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใช้ดอกเบ้ียให้อีกในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีของ
จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ 
5. การบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย 
 5.1 กรณีช าระเบ้ียประกนัภยัแบบรายปี 
  5.1.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภัยฉบับน้ีได้ด้วยการส่งหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนัโดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยั ตามท่ีอยู่คร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ให้บริษทัทราบ ในกรณีน้ีบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยหักเบ้ียประกันภยั
ส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน 
  5.1.2 ผูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีได ้โดยแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนงัสือ และมีสิทธิไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืน 
หลงัจากหกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยั ฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้น 
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 5.2 กรณีช าระตามเง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด 
  5.2.1 บริษัทจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภยัฉบับน้ีได้ด้วยการส่งหนังสือบอกกล่าวล่วงหน้าไม่ น้อยกว่า 30 วนัโดยทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนถึงผูเ้อาประกนัภยั ตามท่ีอยู่คร้ังสุดทา้ยท่ีแจง้ให้บริษทัทราบ ในกรณีน้ีบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยหักเบ้ียประกันภยั
ส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ ประกันภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน แต่ส าหรับกรณีการช าระเบ้ียประกันภยัแบบ 1 เดือน ติดต่อกนั กรมธรรม์
ประกันภัยจะส้ินผลบังคบัในวนัสุดท้ายท่ีเบ้ียประกันภยัซ่ึงได้รับช าระแลว้สามารถซ้ือความ คุม้ครองได้ โดยบริษัทไม่ตอ้งคืนเบ้ียประกันภยัให้แก่ผูเ้อา
ประกนัภยั 
  5.2.2 ผูเ้อาประกนัภยัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีได ้โดยแจง้ให้บริษทัทราบเป็นหนงัสือ และมีสิทธิไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืน 
หลงัจากหักเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรม์ประกนัภยั ฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัมาแลว้ออกตามส่วน แต่ส าหรับกรณีการช าระเบ้ียประกนัภยัแบบ 1 
เดือนติดต่อกนั กรมธรรมป์ระกนัภยัจะส้ินสุดโดยอตัโนมติัในวนัสุดทา้ยท่ีเบ้ียประกนัภยัซ่ึงไดรั้บช าระมาแลว้ สามารถซ้ือความ คุม้ครองได ้โดยบริษทัจะไม่
คืนเบ้ียประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั  
6. สิทธิการขอยกเลิกกรมธรรม์ประกันภัย (Free look)  

หากผูเ้อาประกนัภยัประสงคจ์ะยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีดว้ยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ผูเ้อาประกนัภยัมีสิทธิขอยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั และส่งคืน
กรมธรรม์ประกันภัยมายงับริษัทภายใน 15 วนั นับตั้งแต่วนัท่ีได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจากบริษัท เวน้แต่บริษัทได้ออกกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่                    
ผูเ้อาประกนัภยัโดยใชวิ้ธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้อาประกนัภยัไม่ตอ้งส่งคืนกรมธรรม์ประกนัภยัให้แก่บริษทั ทั้งน้ี ให้ถือว่ากรมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ีไม่มี
ผลใชบ้งัคบันบัตั้งแต่วนัเร่ิมตน้ของระยะเวลาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยบริษทัไม่ตอ้งรับผิดต่อความสูญเสียหรือความเสียหาย
ใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายใตก้รมธรรม์ประกนัภยัน้ี และบริษทัจะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีไดรั้บมาทั้งหมดให้กบัผูเ้อาประกนัภยัตามวิธีการท่ีไดต้กลงร่วมกนั โดยไม่หัก
ค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 
 

• ข้อยกเว้นทั่วไป 
การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครอง 
1. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ อันเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1.1  การกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้ 
ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสุรา” นั้น ในกรณีที่มีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่  150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์

ขึน้ไป 
1.2 การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
1.3 การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เว้นแต่ที่จ าเป็นจะต้องกระท า เน่ืองจากได้รับบาดเจ็บซ่ึงได้รับความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภัย
นี้ และได้กระท าภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย 

2. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึน้ในเวลาต่อไปนี้  
2.1 ขณะที่ผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพ่ือ

รักษาชีวิต) ขณะก าลังขึน้หรือก าลังลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน เล่นบันจีจ้ั๊มพ์ ด าน ้าที่ต้องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น ้า  
2.2 ขณะที่ผู้เอาประกันภัยขับขี่ หรือโดยสารรถจักรยานยนต์  
2.3 ขณะที่ผู้เอาประกันภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีส่วนยั่วยุให้เกิดการทะเลาะวิวาท 

 

• ข้อตกลงคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีมีผลบงัคบัภายใตข้อ้บงัคบั ขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เง่ือนไขทัว่ไปและขอ้ก าหนด และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรม์

ประกนัภยั และเพ่ือเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีบริษทัไดรั้บช าระ หากผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บความสูญเสียหรือความเสียหายจากอุบติัเหตุ บริษทัจะให้
ความคุม้ครองเฉพาะขอ้ตกลงคุม้ครองและเอกสารแนบทา้ยท่ีแนบติดกบักรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และมีจ านวนเงินเอาประกนัภยัระบุไวใ้นตารางกรมธรรม์
ประกนัภยัเท่านั้น 
  1. ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง (อบ.1) 
  2. ขอ้ตกลงคุม้ครอง ผลประโยชน์อุบติัเหตุสาธารณะ 

3. ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาล 
4. ขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การชดเชยรายไดร้ะหว่างการเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลอนัเน่ืองมาจากการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุ 
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• เอกสารแนบท้าย 
1. เอกสารแนบทา้ยการขยายความคุม้ครองการขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
2. เอกสารแนบทา้ยการขยายความคุม้ครองการแข่งกีฬาอนัตราย 
2. เอกสารแนบทา้ยขยายความคุม้ครองค่าปลงศพหรือค่าใชจ่้ายในการจดัการงานศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 

 
*** ความคุ้มครองและเง่ือนไขอ่ืนๆ ที่ละเอียดครบถ้วนให้เป็นไปตามกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล พี.เอ. เอ็กซ์ตร้า พลัส (ขายผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Online)) ที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) *** 
 
หมายเหตุ:    
1. เอกสารน้ีเป็นเพียงเอกสารสรุปเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ตกลงคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ ดงันั้น ผูเ้อาประกนัภยัควรศึกษารายละเอียดของกรมธรรมป์ระกนัภยัและ
แผนประกนัภยัท่ีไดรั้บอย่างถี่ถว้น  
2. บริษทัสามารถเลือกขอ้ตกลงคุม้ครอง หรือเอกสารแนบทา้ยเพ่ือจดัท าแผนประกนัภยัได้ 
 

 


