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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

 

บทน า 

 

บรษิัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงปัญหาการทจุรติคอรร์ปัชนั ที่สง่ผลกระทบต่อ
ขีดความสามารถในการแข่งขันและการพฒันาอย่างยั่งยืนของบริษัทควบคู่กับการพัฒนาประเทศ อันเป็นผล 
ท าใหต้น้ทุนค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจเพิ่มสูงขึน้ ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ต  ่าลง ไม่สามารถสรา้ง
ประโยชนส์งูสดุแก่ผูบ้ริโภค บริษัทจึงใหค้วามส าคญักบัการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ โดยมองว่า
การทุจริตคอรร์ปัชันไม่เพียงเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายเท่านั้น แต่ยังขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม 
เป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถยอมรบัได ้

ดว้ยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันและร่วมมือกันเพื่อให้เกิดการต่อตา้น
การทุจริตคอรร์ปัชนัในวงกวา้ง บริษัท จึงไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในดา้นการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 
รวมถึงจดัใหม้ีการทบทวนและสอบทานความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการท างานเป็นระยะต่อเนื่องทุกปี 
สรา้งความเชื่อมั่นว่าการด าเนินงานเป็นไปตามขัน้ตอนและมาตรฐานการปฏิบติังานที่วางไว ้เพื่อแสดงใหเ้ห็น
ว่าเป็นบริษัทที่มีระบบป้องกนัการทุจริตคอรร์ปัชนัอย่างแทจ้ริง โดยบริษัทไดจ้ัดท านโยบายและแนวปฏิบัติใน
การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายที่บงัคบัใชใ้นปัจจุบนั เพื่อเป็นพืน้ฐานของมาตรการ
ต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันในองคก์ร และก าหนดช่องทางรบัแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียน ในกรณีมีขอ้สงสยัหรือพบ
พฤติกรรมของพนกังานที่ไม่เหมาะสม หรือขดัต่อนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั โดยบรษิัท 
และบรษิัทย่อยจะรบัฟังขอ้รอ้งเรียนอย่างเสมอภาค โปรง่ใส และใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันฉบับนี ้ใช้กับ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท 
ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) บริษัทใหญ่ และ บริษัทย่อย โดยมีผลบงัคบัใชน้บัตัง้แต่วนัที่ไดร้บัอนมุติั
จากคณะกรรมการบรษิัท  
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วัตถุประสงค ์
 
1. เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจของบริษัท สอดคลอ้งกับมาตรฐานการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. เพื่อก าหนดกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรของบริษัท ปฏิบัติหน้าที่อย่าง

สอดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้งและนโยบายฉบบันีอ้ย่างเครง่ครดั 
3. เพื่อใหผู้ล้งทุน ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ และผูม้ีส่วนไดเ้สียในการประกอบธุรกิจ ไดร้บัทราบและ

ตระหนักถึงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมั่นของบริษัทในการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในการต่อตา้น
การทจุรติคอรร์ปัชนั 
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ค านิยาม 
 
บรษิัท   หมายถึง   บรษิัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) 
บรษิัทใหญ่  หมายถึง   บรษิัท ไทยวิวฒัน ์โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
บรษิัทย่อย  หมายถึง   บรษิัท ลาววิวฒัน ์ประกนัภยั 
       บรษิัท มอเตอร ์เอไอ เรคอกนิชั่น โซลชูั่น จ ากดั  
บคุลากรของบรษิัท หมายถึง   กรรมการ ผูบ้รหิาร ที่ปรกึษา พนกังานทกุระดบัชัน้   
       ลกูจา้ง พนกังานชั่วคราว และพนกังานทดลองงาน 
ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  หมายถึง   คู่สมรส บตุร บิดา มารดา พี่นอ้ง ญาติสนิท ที่ 

ปรึกษาของบริษัทและให้หมายความรวมถึง
ผู้สนับสนุนที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจของ
บรษิัท คู่คา้ ตวัแทน ของบรษิัท 

เจา้หนา้ที่ของรฐั หมายถึง   ผูด้  ารงต าแหน่งการเมือง ขา้ราชการหรือพนกังาน 
ส่วนท้องถิ่นซึ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 
พนกังานหรือบุคคลผูป้ฏิบติังานในรฐัวิสาหกิจหรือ
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานก ากับดูแล ผู้บริหาร
ท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมิใช่ผู ้ด  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง เจา้พนักงานตามกฎหมาย
ว่าดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งที่ และใหห้มายความ
รวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ และ
บุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อ านาจหรือได้รับ
มอบหมายใหใ้ชอ้  านาจทางการปกครองของรฐัใน
การด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่



 
นโยบายและแนวปฏิบตัติ่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั   บริษัท ประกนัภยัไทยววิฒัน ์จ ากดั (มหาชน)  7 

 
 

ว่าจะเป็นการจดัตัง้ขึน้ในระบบราชการ รฐัวิสาหกิจ 
หรือ กิจการอ่ืนของรฐั 
หมายความรวมถึงผูซ้ึ่งพน้จากการเป็นเจา้หน้าที่
ของรฐัมาแลว้ยงัไม่ถึงสองปีโดยอนโุลมดว้ย 
 

การทจุรติคอรร์ปัชนั หมายถึง   การใชอ้  านาจในต าแหน่งหนา้ที่โดยมิชอบ การฝ่า 
ฝืนกฎหมาย ระเบียบหรือนโยบายของบริษัท 
รวมถึงการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อแสวงหา
ประโยชนอ์นัมิควรไดแ้ก่ตนเองและผูอ่ื้น โดยการให้
หรือการรบัสินบนในรูปแบบต่างๆ 

การใหห้รือการรบัสินบน หมายถึง   การเสนอ สญัญา หรือการมอบ รวมทัง้หมายถึง 
การเรียกรอ้ง หรือรบัผลประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้งกับเงิน 
หรือผลประโยชนอ่ื์นๆ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยออ้ม 
แก่เจา้หน้าที่ของรฐั  หน่วยงานของรฐั หน่วยงาน
ก ากับดูแล หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ที่ไม่
ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ธุรกิจ หรือเพื่อรกัษาหรือแนะน าธุรกิจใหก้บับรษิัท 

ค่าของขวญั ค่ารบัรอง  หมายถึง  เงินสด ทรพัยส์ิน สิ่งของใดๆ หรือสิ่งที่ใชแ้ทนเงิน
ค่าบรกิารตอ้นรบั     สด รวมถึงสิ่งที่สามารถเปลี่ยนเป็นสินคา้หรือ 
และค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ  บรกิาร บตัรก านลั ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าที่พกั  

ค่าโดยสาร หรือสิ่งอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนัที่ใหแ้ก่
กนั   

ของมีค่า  หมายถึง  สิ่งใดๆ ซึ่งไดม้อบใหแ้ละเป็นประโยชนแ์ก่ 

ผูร้บั ซึ่งใหห้มายรวมถึงสิ่งต่างๆ ดงัต่อไปนีด้ว้ย 

-  เงินสด หุ้น พันธบัตร บัตรของขวัญ หรือสิ่ ง

เทียบเท่าเงินสดอ่ืนๆ  
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- ของขวัญ หรือสินค้าให้เปล่า (ยกเว้นของขวัญ

มลูค่าเล็กนอ้ย มอบใหต้ามธรรมเนียมและมารยาท 

ตามวาระโอกาส) 

- การเสนอจา้งงาน หรือบรกิาร 

- ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าอาหาร การเลีย้ง

รบัรอง หรือการบรกิารตอ้นรบั 

- เงินอดุหนนุ เบีย้เลีย้ง สว่นลด หรือเงินกู ้

- การจดัหาใหแ้ก่ญาติ เพื่อน ผูร้่วมงาน ของบุคคล

ใดๆ ใหถื้อว่าเป็นการใหผ้ลประโยชนโ์ดยออ้มกับ

บคุคลนัน้ดว้ย 

ปกติประเพณีนิยม  หมายถึง  เทศกาลหรือวนัส าคญัซึ่งอาจมีการใหข้องขวญั  

และหมายความโอกาสในการแสดงความยินดี การ

แสดงความขอบคุณ การตอ้นรบั การแสดงความ

เสียใจ หรือการใหค้วามช่วยเหลือตามมารยาทที่ถือ

ปฏิบติักนัในสงัคม 

การสนบัสนนุทางการเมือง  หมายถึง   การช่วยเหลือในนามบรษิัท ไม่ว่าจะเป็นดา้น 

การเงิน เช่น การให ้หรือการใหกู้ย้ืม เพื่อสนบัสนุน

กิจกรรมทางการเมือง การช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน 

เช่น การให้สิ่งของหรือการบริการ การโฆษณา

ส่งเสริมหรือสนับสนุนพรรคการเมือง การซือ้บัตร

เขา้ชมงานที่จัดขึน้เพื่อระดมทุน หรือบริจาคใหแ้ก่

องคก์รที่มีความสัมพันธ์ใกลช้ิดกับพรรคการเมือง 

โดยการใหค้วามช่วยเหลือดังกล่าวมีลักษณะที่ไม่

ชอบดว้ยกฎหมายตลอดจนสนับสนุนใหพ้นักงาน
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เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัท 

เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ เวน้แต่เป็น

การสนับสนุนกระบวนการประชาธิปไตยที่กระท า

ไดต้ามที่กฎหมายก าหนด 

การบรจิาคเพื่อการกศุล   หมายถึง   กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการใชจ้่ายเงินเพื่อโครงการ 

กิจกรรม เพื่อประโยชนแ์ก่ชุมชน สงัคม โดยบริษัท

อาจไม่ไดร้บัผลตอบแทนที่มีตวัตน 

เงินสนบัสนนุ    หมายถึง   การจ่ายเงินส าหรบั การบรกิาร หรือ 

ผลประโยชนท์ี่ยากต่อการวัดผลและติดตาม เพื่อ

วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ตราสินค้า เพื่อเป็นการ

ประชาสัมพันธ์บริษัทและสรา้งภาพลักษณ์ความ

น่าเชื่อถือทางการค้าและชื่อเสียงของผู้ให้เงิน

สนบัสนนุ 

ค่าอ านวยความสะดวก  หมายถึง  ค่าใชจ้่ายจ านวนเล็กนอ้ยที่จ่ายแก่เจา้หนา้ที่ของรฐั 

อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการใหเ้พียงเพื่อให้

มั่ น ใจว่ า  เ จ้าหน้ าที่ ของ รัฐด า เนินการตาม

กระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ด าเนินการ

รวดเร็วขึ ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัย

ดุลพินิจของเจา้หนา้ที่ และเป็นการกระท าอันชอบ

ดว้ยหน้าที่ ของเจา้หน้าที่ของรฐัผูน้ั้น รวมทั้งเป็น

สิทธิที่นิติบคุคลพงึจะไดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ 

การจา้งเจา้หนา้ที่ของรฐั  หมายถึง  การท่ีบคุคลผูเ้ป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ที่ของรฐั ได ้

เ ข้ามาท า ง านให้กับบริษั ท  และอาจอาศัย

ความสมัพนัธห์รือขอ้มลูภายในไปเพื่อประโยชนต่์อ
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บริษัท หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ของการปฏิบัติหน้าที่  ของหน่วยงานรัฐ หรือ

หน่วยงานก ากับดูแลของบริษัท โดยผลของการ

กระท านัน้มุ่งหวงัใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจที่

ไม่ เ ป็นธรรม หรือการก าหนดนโยบายที่ เ อื ้อ

ประโยชนต่์อบรษิัท  

การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ หมายถึง  สถานการณห์รือการกระท าที่บคุคล มี 

ผลประโยชนส์่วนตัวมากจนมีผลต่อการตัดสินใจ

หรือการปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งหนา้ที่ที่บุคคลนัน้

รับผิดชอบอยู่  และส่งผลกระทบต่อประโยชน์

สว่นรวม 
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บทท่ัวไป 
 

1. บรษิัทไม่ยอมรบัการทจุริตคอรร์ปัชนั และการใหแ้ละการรบัสินบนทุกรูปแบบ โดยบรษิัทไดก้ าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชัน เพื่อให้บุคลากรของบริษัทปฏิบัติตามอย่าง
เครง่ครดั 

2. บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่ ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจแก่บุคลากร และผูม้ีส่วนได้
สว่นเสียทัง้ภายในและภายนอกบรษิัทไดร้บัทราบนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปั
ชนัโดยทั่วกนั 

3. บรษิัทจะสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอ หากมีการฝ่าฝืน
กระท าการใดๆ อันเป็นการสนับสนุนช่วยเหลือ หรือใหค้วามร่วมมือกับการทุจริตคอรร์ปัชันจะ
ไดร้บัการพิจารณาโทษตามระเบียบของบรษิัท 

4. คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งไม่กระท าหรือสนบัสนุนการทุจริตคอรร์ปัชนั ไม่ว่ากรณี
ใดๆ ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อประโยชนต่์อตนเอง ครอบครวั เพื่อน และ คนรูจ้กั  

5. คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานตอ้งไม่ละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เก่ียวขอ้ง
หรืออาจจะเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท โดยผูพ้บเห็นการกระท าดงักลา่ว
มีหนา้ที่ตอ้งแจง้เบาะแสต่อหน่วยงานที่มี่หนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียน ผ่านช่องทางการรายงานที่ก าหนด
ไวใ้นนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั 

6. บริษัทจะไม่ลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานที่ปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชนั แมว้่า
การกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ  

7. บรษิัทใหค้วามส าคญัในการรบัฟังการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน ดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัที่บคุลากร
ของบริษัทเก่ียวขอ้งหรืออาจจะเก่ียวขอ้ง ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการเฝ้าระวงั ติดตาม หรือ
ตรวจสอบการปฏิบติังานของบุคลากรของบริษัท 

8. บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองผูท้ี่แจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกับการ
ทุจริตคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกบับริษัท ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทุจรติ
คอรร์ปัชนั 
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ขอบเขตการบังคับใช้ 
 

1. บรษิัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) 
2. บรษิัท ไทยวิวฒัน ์โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
3. บรษิัท ลาววิวฒันป์ระกนัภยั จ ากดั 
4. บรษิัท มอเตอร ์เอไอ เรคอกนิชั่น โซลชูั่น จ ากดั  

 
หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
 
คณะกรรมการบริษัท  

1. ก าหนดและอนมุติันโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั และ ก ากบัดแูลใหม้ีระบบที่
สนบัสนนุการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายบรหิารตระหนกัถึง
ความส าคญัและไดน้ าไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. ควบคมุและดแูลการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัในภาพรวม 
3. ใหค้ าปรกึษา แนะน า พิจารณาบทลงโทษและรว่มแกไ้ขปัญหาการทจุริตคอรร์ปัชนัที่สง่ผลกระทบ

ต่อบรษิัท รว่มกบัคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. สื่อสารถึงวตัถุประสงคข์องกรรมการบรษิัทในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริต

คอรร์ปัชนัใหบ้คุลากรบรษิัทน าไปปฏิบติัอย่างจรงิจงั  
คณะกรรมการตรวจสอบ  

1. พิจารณานโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความเหมาะสมกบั
ธุรกิจ สภาพแวดลอ้มของบริษัท วัฒนธรรมองคก์ร และเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนมุติัอีกครัง้  

2. สอบทานการก ากับและการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน และการบริหารความเสี่ยง
เพื่อใหม้ั่นใจว่าการปฏิบติังานของพนักงานมีความสอดคลอ้งกับกฎหมาย หลกัเกณฑ ์นโยบาย
และแนวปฏิบัติฉบับนี ้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีการควบคุมและป้องกันความเสี่ยงเก่ียวกับการ
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ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันอย่างเพียงพอและรายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษัท
ทราบ 

3. รบัทราบการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน และผลการพิจารณาของบริษัทเก่ียวกับพฤติกรรมของ
บุคลากรบริษัทที่เก่ียวข้อง หรือ อาจจะเก่ียวข้องกับการทุจริตคอรร์ปัชัน โดยก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง หรือมอบหมายใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบด าเนินการตรวจสอบ เมื่อไดร้บัแจง้
เบาะแส ข้อรอ้งเรียน และเสนอเรื่องใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาบทลงโทษหรือแนวทาง
แกปั้ญหารว่มกนั  

คณะผู้บริหาร 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันโดย

สื่อสารไปยังผูใ้ตบ้งัคับบญัชาและผูท้ี่เก่ียวชอ้งใหร้บัทราบ  และส่งเสริมใหม้ีวัฒนธรรมองคก์รที่
ปราศจากการรับและการให้สินบน และการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาปฏิบติัหนา้ที่ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจริต ต่อตา้นการรบัและการใหส้ินบน และการ
ทจุรติคอรร์ปัชนัในการปฏิบติังาน  

2. ควบคุมดูแลใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชาปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน
โดยเคร่งครดั หากพบขอ้สงสยั หรือพบเห็นพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบติัฉบบันี ้ ฝ่าย
บริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการตรวจอบและคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบหรือพิจารณา
ด าเนินการ 

3. พิจารณาทบทวน ปรบัปรุง ความเหมาะสมของระบบและมาตรการ ในการต่อตา้นการทจุรติคอร์
รปัชนั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ และระเบียบที่เก่ียวขอ้ง  

หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
1. ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม

กบัการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ วฒันธรรมองคก์ร การบรหิารความเสี่ยง และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิัท 

2. สื่อสาร เผยแพรแ่ละใหค้ าปรกึษาเก่ียวกบัการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัแก่บคุลากรของบรษิัท
เพื่อใหร้บัทราบและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั 

3. ติดตามการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงมีการประเมินความเสี่ยง เพื่อใหม้ั่นใจว่าบรษิัทมีมาตรการปอ้งกนัที่
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เหมาะสมและเพียงพอต่อการปอ้งกนัการทจุริตคอรร์ปัชนั และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  

4. รบัการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกบัการทจุริตคอรร์ปัชนัที่บคุลากรของบริษัทมีสว่นเก่ียวขอ้ง 
และด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตามที่ไดร้บัแจง้ และเสนอเรื่องใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรการบริษัท ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและพิจารณาบทลงโทษ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
1. ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังานว่าเป็นไปอย่างถกูตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบติั 

ระเบียบ และ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม ต่อความ
เสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัที่อาจเกิดขึน้และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
1. อบรม และจดัหาแนวทางและช่องทางในการสื่อสารแก่บุคลากรของบริษัทใหป้ฏิบติัตามนโยบาย

และแนวปฏิบติัต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
2. ตรวจสอบประวติั หรือความน่าเชื่อถือดา้นคณุวฒุิ ความสามารถ รวมถึงประวติัการท างานของ

บคุลากรของบรษิัทในต าแหน่งงานส าคญัก่อนการท าสญัญาจา้งงาน 
บุคลากรของบริษัท  

1. ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัอย่างเครง่ครดั 
2. กรณีมีขอ้สงสยัหรือพบเห็นพฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทที่เก่ียวขอ้งหรืออาจจะเก่ียวขอ้งกบั

การทจุริตคอรร์ปัชนั จะตอ้งรายงานต่อหน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียน ผ่านช่องทางการ
รายงานที่ก าหนดไวใ้นนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

3. ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการป้องกนัและต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรูปแบบ 
ตัวแทนทางธุรกิจทีบ่ริษัทมีอ านาจควบคุม 

1. ยอมรบัที่จะปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัของบรษิัท 
2. กรณีมีขอ้สงสยัหรือพบเห็นพฤติกรรมของบุคลากรของบริษัทที่เก่ียวขอ้งหรืออาจจะเก่ียวขอ้งกบั

การทจุริตคอรร์ปัชนั จะตอ้งรายงานต่อหน่วยงานที่มีหนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียน ผ่านช่องทางการ
รายงานที่ก าหนดไวใ้นนโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
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แนวปฏิบัติเพ่ือต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  (Code of Conduct for Anti-Corruption) 

 

ส่วนที ่1 แนวปฏิบัติของบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายเป็นไปอย่างถูกตอ้ง บริษัทฯ ไดก้ าหนดใหบุ้คลากรของบริษัททุก
ระดบั ปฏิบติัต่อรูปแบบการทจุริตคอรร์ปัชนั ดงันี ้

 
1. การให้และการรับของขวัญ  

บรษิัทไม่มีนโยบายในการใหห้รือรบัทรพัยส์ินหรือของมีค่า จากลกูคา้ คู่คา้ ซพัพลายเออร ์ 
หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล หรือบุคคลใดๆ เพื่อเป็นการชักจูงใหก้ระท าผิดในวิชาชีพ หรือ เพื่อ
อ านวยความสะดวก เพื่อใชเ้ป็นหลกัประกันหรือเพื่อเร่งการด าเนินการบางอย่างซึ่งเจ้าหนา้ที่ของบริษัทหรือคู่
คา้ตอ้งท าเป็นกิจวตัร หรือตอ้งปฏิบติัตามหนา้ที่  

ยกเวน้ของขวญัที่มอบใหต้ามธรรมเนียมและมารยาท เหมาะสมกบัประเพณีและวฒันธรรมตามวาระ
โอกาส โดยตอ้งไดร้บัอนุมัติจากผูบ้งัคับบัญชาที่มีอ  านาจสั่งจ่ายเงินตามวงเงินอนุมัติที่บริษัทฯไดก้ าหนดไว ้  
พรอ้มหลกัฐานเป็นเอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานดงักล่าวและตอ้งสามารถชีแ้จงการกระท าต่างๆ ของ
ตนไดท้ัง้ต่อภายในและภายนอก 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

1) ก่อนการใหห้รือรบัของขวญั ตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายและนโยบาย

ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันของบริษัท โดยสิ่งของหรือของขวญัที่ใหแ้ก่กันในหนา้ที่การงานควรมีราคาไม่มาก

และเหมาะสมกับโอกาสและมีมูลค่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศที่คณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนดไว ้

2)  ไม่ใหห้รือรบัของขวญัที่อาจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของบรษิัท หรือท าใหเ้กิดอิทธิพล 

ในการตดัสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยไม่เป็นธรรมในการปฏิบติัหนา้ที่ 

3) สามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ คู่คา้ ดว้ยการมอบของขวญัที่มีโลโกข้องบริษัทที่มีมลูค่า 

ไม่สงู เพื่อกิจกรรมการตลาด สง่เสรมิการขาย โปรโมชนั 

4) มลูค่าของขวญัที่มอบใหข้า้ราชการ เจา้หนา้ที่ก ากบัดแูลธุรกิจนัน้ตอ้งไม่เกินกว่าที่ก าหนดไวใ้น 
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กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

5) ไม่ใหห้รือรบัของขวญัเป็นเงินสด เช็ค พนัธบตัร หุน้ ทองค า อญัมณี อสงัหารมิทรพัย ์หรือสิ่งของ 
ในท านองเดียวกนั 

6) ไม่ใหห้รือรบัของขวญักบับคุคลเดียวกนับ่อยครัง้ 
2. การเลีย้งรับรอง การบริการต้อนรับ 

 บริษัทไม่มีนโยบายในการเลีย้งรบัรอง การบริการตอ้นรบั หรือใหพ้นกังานรบัเลีย้งรบัรองและบริการ

ตอ้นรบั เวน้แต่ เป็นไปเพื่อความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ที่ เพื่อท าความรูจ้กั สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี ในขอบเขต

ที่เหมาะสม และเป็นการกระท าที่จะไม่สง่ผลใหเ้กิดอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยไม่เป็นธรรมในการปฏิบติัหนา้ที่ 

การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

1) เมื่อมีการเชิญขา้ราชการ เจา้หนา้ที่หน่วยงานก ากบัดแูล ตอ้งหลีกเลี่ยงสิ่งใดๆ ที่อยู่ในขอบข่ายของ 

ความบนัเทิง ไม่น าเสนอหรือจ่ายเงินใหข้า้ราชการเพื่อเขา้สถานบนัเทิง หรือเขา้รว่มกิจกรรมทางสงัคมหรือกีฬา 

รูปแบบของการเลีย้งรบัรองตอ้งเป็นไปตามระเบียบของหน่วยราชการที่เก่ียวขอ้ง 

2) ค่าใชจ้่ายที่เก่ียวกบัการเลีย้งรบัรองหรือการบรกิารตอ้นรบั มีความสมเหตสุมผล ไม่ฟุ่ มเฟือยเกิน 

สมควร และค่าใชจ้่ายต่างๆ ตอ้งมีเอกสารประกอบ 

3) การเลีย้งรบัรอง การบรกิารตอ้นรบั การสนบัสนนุกิจกรรม เช่น บตัรชมภาพยนตร ์คอนเสิรต์ หรือ 

งานกีฬา ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน โดยมีเอกสารหลกัฐานประกอบการพิจารณา 

และ จะตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้่า ไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั   

3. การสนับสนุนทางการเมือง  
บริษัท เป็นองคก์รธุรกิจที่เป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย บรษิัทไม่มีแนวปฏิบติัที่จะใหก้ารช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใดๆ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

1) บรษิัทวางตวัเป็นกลางทางการเมือง หา้มจ่ายเงิน ทรพัยส์ินหรือประโยชนอ่ื์นใดใหแ้ก่พรรค 
การเมือง นักการเมือง หรือผูส้มัครรบัเลือกทางการเมืองใดๆ ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม แต่ใหค้วาม
เคารพในสิทธิเสรีภาพในการใชส้ิทธิการเมืองของพนกังาน เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตัง้  

2) ไม่แสดงดว้ยวิธีการใดๆ ที่ท าใหเ้กิดความเขา้ใจว่าบรษิัทสนบัสนนุพรรคการเมืองหนึ่งพรรค 
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การเมืองใด หรือผูม้ีอ  านาจทางการเมือง เช่น การแต่งกายดว้ยเครื่องแบบพนักงาน ในการเขา้ร่วมกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกับการเมือง ไม่ใชท้รพัยากรของบริษัทที่จะด าเนินการสนับสนุนหรือต่อตา้นพรรคการเมือง ไม่เป็น
ตวัแทนพรรคการเมืองในกิจกรรมสาธารณะต่างๆ หรือเป็นสมาชิกขององคก์รการปกครองสว่นทอ้งถิ่น  
4. การบริจาคเพ่ือการกุศล 

บรษิัทสนบัสนนุการพฒันาชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาคณุภาพชีวิตแก่ผูค้นในสงัคม 
ผ่านการด าเนินธุรกิจหรือการบริจาค แต่ตอ้งเป็นไปเพื่อสาธารณะการกุศลเท่านัน้ การบริจาคเงินเพื่อการกุศล
และตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใสและถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยมีหลกัฐานที่ชดัเจน สอดคลอ้งกบัขัน้ตอนการอนุมัติ
และการสอบทานตามระเบียบของบริษัท และจัดใหม้ีขัน้ตอนการติดตามอย่างเหมาะสมเพื่อใหม้ั่นใจว่าการ
บริจาคเพื่อการกุศลไม่ถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งส าหรบัการติดสินบน  หรือไม่ไดป้ฏิบติัเพื่อการทุจริตคอรร์ปั
ชนั 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

1) ตอ้งเป็นไปเพื่อสาธารณะกศุล ค านึงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ด าเนินการอย่างโปรง่ใสถกูตอ้ง 
ตามกฎหมาย ไม่ขัดต่อศีลธรรม ปราศจากจุดประสงคแ์อบแฝง เช่น เพื่อการใหส้ินบน เพื่อความไดเ้ปรียบ
ทางการคา้ เพื่อสนบัสนนุพรรคการเมือง เป็นตน้  

2) การบรจิาคเพื่อการกศุล ไม่ว่าจะเป็นเงิน วตัถหุรือทรพัยส์ิน แก่กิจกรรมหรือโครงการใดจะตอ้ง 
กระท าในนามบรษิัท ผ่านขัน้ตอนการอนมุติัตามระเบียบของบริษัท  มเีอกสารหลกัฐานการบรจิาค ติดตามและ
ตรวจสอบ เพื่อใหม้ั่นใจว่าเงินบรจิาคไม่ไดถ้กูน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการทจุรติคอรร์ปัชนั 
5. การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

บริษัท มีนโยบายหา้มจ่ายค่าอ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ที่ของรฐัไม่ว่าในกรณีใดๆ เนื่องจากการ
จ่ายค่าอ านวยความสะดวกมีความเสี่ยงสูงที่จะกลายเป็นการใหส้ินบน การติดต่อกับภาครฐัจะตอ้งเป็นไป
อย่างโปรง่ใส ซื่อสตัยแ์ละปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอย่างชดัเจน หา้มพนกังานของบริษัทฯ ให ้ขอให ้หรือ
รบัว่าจะใหค่้าอ านวยความสะดวก หรือสินบนในรูปแบบต่างๆ เพื่อจงูใจใหก้ระท าการ ไม่กระท าการ ประวิงการ
กระท าการ ที่จะสง่ผลกระทบต่อการด าเนินการของบริษัท 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

 1) การติดต่อกบัภาครฐัจะตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส ซื่อสตัยแ์ละปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งอย่าง 

ชดัเจน 

2) หา้มพนกังานของบรษิัท ให ้ขอให ้หรือรบัว่าจะใหค่้าอ านวยความสะดวก หรือสินบนในรูปแบบ 
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ต่างๆ เพื่อจูงใจใหก้ระท าการ ไม่กระท าการ ประวิงการกระท าการ ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของ
บรษิัทฯ 
6. เงนิสนับสนุน 

เงินสนบัสนุนเป็นวิธีการประชาสมัพนัธบ์ริษัทอย่างหนึ่ง ซึ่งมีความเสี่ยงในการใหส้ินบนหรือการทุจริต
คอรร์ปัชนั เนื่องจากเป็นการจ่ายเงินส าหรบัการบรกิารหรือผลประโยชนท์ี่ยากต่อการวดัผลและติดตาม การให้
เงินสนับสนุนกับหน่วยงานใด ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานที่ชัดเจน 
สอดคลอ้งกบัขัน้ตอนการอนุมติัและการสอบทานตามระเบียบของบรษิัท และจดัใหม้ีขัน้ตอนการติดตามอย่าง
เหมาะสมเพื่อใหม้ั่นใจว่าการใหเ้งินสนับสนุนไม่ถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งส าหรบัการติดสินบน  หรือไม่ได้
ปฏิบติัเพื่อการทจุรติคอรร์ปัชนั 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

1) บรษิัทสามารถใหเ้งินสนบัสนนุแก่บคุคลหรือนิติบุคคล โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการด าเนินธุรกิจ  
สง่เสรมิชื่อเสียงและภาพลกัษณท์ี่ดีของบรษิัท  
      2)  การใหเ้งินสนบัสนนุ มีขอ้ก าหนดในการด าเนินการดงันี ้
     2.1) เงินสนบัสนนุตอ้งเป็นการใหใ้นนามบรษิัทเท่านัน้ 

    2.2) ตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบการพิจารณา และ จะตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้่า ไม่ไดเ้ป็นไป 
เพื่อวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการทจุริตคอรร์ปัชนั   
7.การจ้างเจ้าหน้าทรัีฐ 

บรษิัทมีนโยบายไม่จา้งเจา้หนา้ที่ของรฐั  หรือไม่ใหบ้คุลากรของบรษิัทเขา้ไปมีส่วนในการปฏิบติังานใน
ภาครฐั  ที่จะท าใหเ้กิดความเสี่ยงการทุจริตคอรร์ปัชัน ในแง่ความขัดแยง้ทางผลประโยชนข์องตัวบุคคลที่มี
บทบาทหนา้ที่ในทัง้สององคก์ร 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

     กรณีเจ้าหน้าทีข่องรัฐปฏิบัติงานให้กับบริษัท 

1) ไม่จ้างหรือแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ยังอยู่ในต าแหน่ง ยกเว้นรัฐวิสาหกิจ ที่มีข้อก าหนดจาก

หน่วยงานจดัตัง้ใหส้ามารถมีตวัแทนจากหน่วยงานรฐัเขา้มาปฏิบติังานในองคก์รได ้

2)  การแต่งตัง้อดีตเจา้หนา้ที่ของรฐั หรือบุคคลที่เคยท างานใหก้บัหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งกับ

บริษัท ต้องมีระยะเวลาเว้นวรรค (cooling-off period) เป็นเวลา 2 ปีนับจากวันที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ 

เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานก ากบัดแูล พน้จากต าแหน่ง  
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3)  มีกระบวนการตรวจสอบประวติั (Due Diligence) ของบุคคลที่บริษัทฯ จะสรรหาเพื่อแต่งตัง้เขา้มา

ด ารงต าแหน่งกรรมการ ที่ปรกึษา และผูบ้รหิารของบริษัท เพื่อตรวจสอบสิ่งที่อาจเป็นประเด็นความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนก์่อนแต่งตัง้ 

4) หา้มมิใหเ้จา้หนา้ที่ของรฐั หรือหน่วยงานก ากบัดแูล ท าหนา้ที่และปฏิบติังานใดๆ ที่อาจเป็นการใช้

อ านาจในทางมิชอบหรือเป็นประเด็นที่มีผลประโยชนข์ดัแยง้ เช่น การเปิดเผยความลบัของหน่วยงานของรฐัที่

ตนเคยสงักัด การ lobby เพื่อไดร้บัประโยชนใ์นทางที่มิชอบ การถูกมอบหมายใหติ้ดต่อหน่วยงานเดิมที่เคย

สงักดั เป็นตน้ 

5) มีการเปิดเผยขอ้มลูรายนามและประวติัของบุคคลที่เคยเป็นอดีตเจา้หนา้ที่ของรฐัที่ไดร้บัการแต่งตัง้

มาเป็นที่ปรึกษา/กรรมการ/ผูบ้ริหารของบริษัทพรอ้มระบุเหตุผลการแต่งตัง้บุคคลเหล่านัน้ในเอกสารเผยแพร่

ของบรษิัท เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส 

     กรณีทีม่ีบุคลากรในบริษัท เข้าไปท างานด้านนโยบายของภาครัฐ 

1)  มีการเปิดเผยขอ้มลูของ กรรมการ/ที่ปรกึษา/ผูบ้ริหาร/พนกังาน ของบริษัทที่เขา้ท าหนา้ที่ดา้นงาน  

นโยบายของภาครฐั พรอ้มทั้งเหตุผลที่เขา้ไปด ารงต าแหน่งหรือท าหน้าที่ดา้นงานนโยบาย และเผยแพร่ใน

เอกสารของบรษิัท เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส 

2) หา้มมิใหพ้นกังาน เปิดเผยความลบัของหน่วยงานของรฐัที่ตนไดเ้ขา้ไปร่วมงานเพื่อใหบ้ริษัทไดร้บั  

ประโยชนใ์นทางที่มิชอบ  

3) หากการเขา้ปฏิบติัหนา้ที่ของ กรรมการ/ที่ปรกึษา/ผูบ้ริหาร/พนกังาน ของบริษัทในหน่วยงานรฐัอาจ

ก่อใหเ้กิดประเด็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างชดัเจน เช่น ผูบ้ริหารของบริษัทเขา้ด ารงต าแหน่งในคณะ

รฐับาล ก าหนดใหบ้คุคลดงักลา่วพิจารณาลาออกจากต าแหน่งในบริษัท เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส 

 

8. การขัดแย้งทางผลประโยชน ์  

 การขัดแยง้ทางผลประโยชนห์มายถึง สถานการณห์รือการกระท าที่บุคคลไม่ว่า พนักงานบริษัท หรือ

ผูบ้ริหาร มีผลประโยชนส์่วนตวัมากจนมีผลต่อการตดัสินใจหรือการปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งหนา้ที่ที่บุคคลนัน้

รบัผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อประโยชนส์่วนรวม เช่น การที่พนักงานบริษัทหรือผูบ้ริหาร ตดัสินใจหรือ
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ปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งของตนอนัก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองหรือพวกพอ้งมากกว่าประโยชนส์่วนรวมซึ่งการ

กระท านัน้อาจจะเกิดขึน้อย่างรูต้วัหรือไม่รูต้วัทัง้เจตนาและไม่เจตนาซึ่งมีหลายรูปแบบจนกระทั่งกลายเป็นสิ่งที่

ปฏิบติักนัทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด 

การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

บริษัท ก าหนดให้บุคลากรของบริษัท ต้องไม่ด าเนินธุรกิจใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชนก์บับริษัท  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม บุคลากรของบริษัท ตอ้งไม่ใชโ้อกาสในต าแหน่งหน้าที่

เพื่อแสวงหาประโยชนเ์พื่อตนเองและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง และตอ้งหลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดการท าธุรกิจใดๆ ที่เกิดความ

ขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ี่อาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจ รวมถึงการท าธุรกิจใดๆ ทัง้ในนามส่วนตัวหรือใน

นามนิติบคุคลที่ตนมีสว่นไดส้ว่นเสีย   

9. การจัดซือ้จัดจ้าง 
บรษิัท มีขัน้ตอนและวิธีการปฏิบติังานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งที่ชดัเจนและเป็นลายลกัษณอ์กัษร มีกระ 

บวนการอนุมัติการขอซือ้และการสั่งซือ้ตามกรอบอ านาจอนุมัติของบริษัท มีการเปรียบเทียบราคาผูข้าย ผู้
ใหบ้รกิารท่ีโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้
 บริษัทไม่มีนโยบายเรียกหรือรบั ใหห้รือเสนอให ้ซึ่งเงินหรือผลประโยชนใ์ดๆ จากผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการ
เพื่อแลกเปลี่ยนกบัการอนมุติัการจดัซือ้จดัจา้ง ซึ่งอาจจะท าใหบ้รษิัทไดร้บัสินคา้ ทรพัยส์ิน บรกิาร หรือสิ่งอ่ืนใด
จากการจดัซือ้จดัจา้งที่ไม่มีคณุภาพ ไม่ไดม้าตรฐาน หรือไม่ตรงตามที่สั่งซือ้หรือตามขอ้ตกลง 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตคอรรั์ปชัน 

1) การจดัซือ้จดัจา้งของบรษิัท จะตอ้งเป็นไปตามขัน้ตอนและวิธีการปฎิบติังานดา้นการจดัซือ้จดัจา้งที่ 
ก าหนดไว ้โดยมีการน าเสนอผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานเพื่ออนุมติั และตอ้งระบวุตัถุประสงคข์องการจดัซือ้จัด
จา้ง มีการเปรียบเทียบราคาจากผูข้ายและผูใ้หบ้ริการอ่ืน และปฏิบติัดว้ยความโปรง่ใสเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 

2) การจัดซือ้จัดจ้างกับบุคคลที่มีความเก่ียวโยงกันนั้นจะต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้และเป็นไปตามนโยบายและขอ้บงัคบัของบรษิัทตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ส่วนที ่2 การควบคุมด้านต่างๆ  
 1.การควบคุมทางบัญชี 

1) บรษิัท แยกฝ่ายบญัชีออกจากฝ่ายการเงิน ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารท างานของสองส่วนงานนีไ้ดม้ีการถ่วงดลุ
และสามารถตรวจสอบซึ่งกนัและกนัได ้
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2) ฝ่ายบญัชีรบัผิดชอบในการบนัทึกบญัชีลกูหนี ้บญัชีเจา้หนี ้และรายการอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ฝ่ายบญัชีตอ้งสอบทานให้
แน่ใจว่ารายการที่บนัทึกบญัชีนัน้เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคลอ้งกับเอกสารหลักฐานที่
เก่ียวขอ้ง เช่น สญัญา หรือใบแจง้หนี ้เป็นตน้ หากพบว่ารายการที่สง่มาเพื่อใหบ้นัทกึบญัชีไม่มีเอกสารหลกัฐาน
ประกอบ หรือเอกสารหลักฐานประกอบนั้นไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ครบถ้วน หรือมีขอ้สงสยัที่อาจจะเกิดกรณีการ
ทจุรติคอรร์ปัชนั ใหแ้จง้เบาะแสไปยงัช่องทางที่บรษิัทก าหนดไว ้  

3) ฝ่ายบญัชีจะตอ้งเก็บรกัษาเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีอย่างเหมาะสม และพรอ้มที่จะ
ใหต้รวจสอบไดอ้ยู่ตลอดเวลา 
2. การควบคุมทางการเงนิ 

1) บริษัทฯ แยกฝ่ายการเงินออกจากบญัชี ทัง้นีเ้พื่อใหก้ารท างานของสองส่วนงานนีไ้ดม้ีการถ่วงดุล
และสามารถตรวจสอบซึ่งกนัและกนัได ้ 

2) ฝ่ายการเงินรบัผิดชอบในการรบัและจ่ายเงิน ทัง้นีฝ่้ายการเงินจะตอ้งสอบทานใหแ้น่ใจว่าเอกสาร
หลักฐานประกอบการรับและจ่ายเงินนั้นเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ สอดคล้องกับเอกสาร
หลกัฐานที่เก่ียวขอ้ง เช่น ใบเสร็จรบัเงิน เป็นตน้ หากพบว่ารายการที่ส่งมาเพื่อใหด้ าเนินการรบัหรือจ่ายเงินนัน้
ไม่มีเอกสารหลกัฐานประกอบ หรือเอกสารหลกัฐานนัน้ไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ครบถว้น หรือมีขอ้สงสยัที่อาจจะเกิด
กรณีการทจุรติคอรร์ปัชนั ใหแ้จง้เบาะแสไปยงัช่องทางที่บรษิัทฯ ก าหนดไว ้ 

3) การรบัและจ่ายเงินนัน้จะตอ้งผ่านบญัชีธนาคารที่บริษัทฯ ก าหนดไวเ้ท่านัน้ การจ่ายเงินจะตอ้งผ่าน
การอนมุติัโดยผูม้ีอ  านาจอนมุติัการจ่ายตามกรอบอ านาจอนมุติัของบริษัททกุครัง้ การรบัและจ่ายเงินสดจะตอ้ง
มีการควบคุมที่เหมาะสม มีเอกสารหลกัฐานประกอบอย่างถูกตอ้งและครบถ้วน และผ่านการสอบทานและ
ติดตามโดยฝ่ายการเงิน 

4) ฝ่ายการเงินจะตอ้งด าเนินการวางบิลหรือรบัวางบิลตามเงื่อนไขทางการคา้ที่บริษัท ตกลงกบัลกูคา้ 
หรือคู่คา้โดยจะตอ้งไม่ชะลอหรือเร่งรดัการวางบิลหรือการรบัวางบิลโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร หรือเพื่อเรียก
หรือรบัผลประโยชนใ์ดๆ ในทางมิชอบจากลกูคา้ หรือคู่คา้ ที่อาจจะเขา้ข่ายการทจุรติคอรร์ปัชนั 

5) เอกสารหลกัฐานประกอบการรบัและจ่ายเงินจะตอ้งส่งใหฝ่้ายบญัชีเพื่อสอบทานความถูกตอ้งและ
ครบถว้นของการบนัทกึบญัชีและเอกสารหลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี  
3. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
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บริษัทมีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานดา้นทรพัยากรบุคคลที่ชัดเจน และเป็นลายลกัษณ์อักษร เริ่ม
ตัง้แต่การวางแผนก าลงัคน การสรรหาและตรวจสอบประวติั การทดลองงาน การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ การ
จดัท าแผนการอบรมและการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบคุลากร การประเมินผลงาน 

มีการก าหนดใหม้ีการสืบสวนหรือสอบสวนกรณีกระท าความผิดต่อขอ้บงัคับหรือนโยบายของบริษัท 
รวมทัง้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ก าหนดบทลงโทษที่ชดัเจนเมื่อมีการกระท าความผิดดงักล่าว 

บริษัทไม่มีนโยบายใหบุ้คคลใดๆ ของบริษัทฯ เรียกรบั หรือรบัเงินหรือผลประโยชนอ่ื์นใด จากผูส้มัคร
งานหรือบคุคลใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการสมคัรงาน ทัง้ในขัน้ตอนการสมคัรงาน การสมัภาษณ ์การตดัสินใจรบัเขา้
ท างาน การประเมินผลระหว่างทดลองงาน การประเมินผลงาน รวมทัง้กรณีอ่ืนใดในระหว่างที่บุคคลนั้นคง
สภาพความเป็นพนกังานของบรษิัท 
4. การบันทกึและการจัดเก็บรักษาข้อมูลและเอกสาร  

บรษิัทจดัใหม้ีระบบการบนัทึกและจดัเก็บรกัษาขอ้มลูและเอกสาร การเขา้ถึงและการส ารองขอ้มลูที่มี

ประสิทธิภาพ พรอ้มสามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้นกรณีที่มีเหตฉุกุเฉิน รวมทัง้การปอ้งกนัการน าขอ้มลูของบรษิัท 

ไปใชใ้นทางมิชอบเพื่อเอือ้ประโยชนส์ว่นตวั และพวกพอ้ง หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งต่างๆ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้นี ้

เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูและเอกสารส าคญัต่างๆ มีการบนัทึกและเก็บรกัษาอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และ

สามารถตรวจสอบได ้บรษิัทมีแนวทางปฏิบติัในการการบนัทกึและการจดัเก็บรกัษาขอ้มลูและเอกสาร ตาม

รายละเอียดดงันี ้

1. จัดใหม้ีการจัดเก็บรกัษาขอ้มูลและเอกสาร การเขา้ถึงและการส ารองขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามนโยบายของบริษัท เพื่อป้องกันผูท้ี่ไม่ไดร้บัอนุญาตหรือไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์

จากขอ้มลูและเอกสารในทางมิชอบ รวมถึงการเปลี่ยนแปลง แกไ้ข และท าลายขอ้มลูและเอกสารดงักลา่ว  

2. จัดใหม้ีมาตรการดา้นความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม และเพียงพอ 

รวมทัง้ปรบัปรุงมาตรการดงักล่าวใหม้ีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ 

ตลอดจนมีการก ากบัดแูลและติดตามการปฏิบติัตามมาตรการดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีเ้พื่อป้องกนัความ

เสี่ยงต่างๆดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ขอ้มลูหรือเอกสารสญูหายหรือรั่วไหล หรือถูกเปลี่ยนแปลงแกไ้ขโดย

ไม่มีสิทธิหรือไม่ไดร้บัอนญุาต เป็นตน้ 
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ส่วนที ่3 การประเมินความเส่ียงจากการทุจริตคอรรั์ปชัน 

การประเมินความเสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชัน คือ เครื่องมือที่ใชใ้นการหาขอ้บกพร่องภายในระบบที่

อาจก่อให้เกิดโอกาสในการทุจริตคอรร์ัปชัน โดยพิจารณาความเป็นไปได้ที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงพิจารณา

ผลกระทบต่อการทจุรติคอรร์ปัชนั 

1. ปัจจัยเส่ียงภายในองคก์ร 

 1) การตรวจสอบภายใน 

 2) การควบคมุภายในและการถ่วงดลุอ านาจบริหาร 

 3) ช่องทางการรอ้งเรียนและรบัฟังความคิดเห็น 

 บริษัทฯ ไดป้ระเมินความเสี่ยงจากปัจจยัเสี่ยงภายในองคก์รและด าเนินการป้องกนัความเสี่ยงจากการ

ทจุรติคอรร์ปัชนั ดงันี ้

 1) แบ่งแยกอ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการกบัอ านาจหนา้ที่ของฝ่ายบรหิารอย่างชดัเจน 

 2) มีการจดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบ ท าหนา้ที่ตรวจสอบการปฏิบติังานของทุกหน่วยงานใหเ้ป็นไปตาม

ระเบียบที่วางไว ้รวมทัง้ประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคมุภายในของหน่วยงานนัน้ๆ โดย

ยึดหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทัง้นีฝ่้ายตรวจสอบภายในจะตอ้งสามารถท าหนา้ที่ตรวจสอบและถ่วงดุลได้

อย่างเต็มที่เนื่องจากตอ้งรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 3) จดัท าระบบควบคุมภายในโดยมีการประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯเป็นประจ าทุกปี

 4) ก าหนดและประเมินความเสี่ยงในดา้นต่างๆ ไว ้และมีมาตรการป้องกันและจัดการความเสี่ยงไว้

อย่างชดัเจน โดยก าหนดเรื่องการทุจริตคอรร์ปัชนัไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงดา้นการทุจริตของ

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

 5) มีการก าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรียน โดยจัดใหม้ีมาตรการ ระเบียบ แนวทาง 

ขัน้ตอนการปฏิบติัประกอบนโยบายที่เพียงพอต่อความเสี่ยง 

2. ปัจจัยเส่ียงภายนอกองคก์ร 

 1) การเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณชน 
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 2) คู่คา้ทางธุรกิจ หรือผูม้ีสว่นไดเ้สีย 

 3) หน่วยงานก ากบัดแูลและหน่วยงานของรฐั 

บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีการประเมินความเสี่ยงในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งที่เสี่ยงต่อการทุจริตคอรร์ปัชัน  โดย

ก าหนดเรื่องการทุจริตคอรร์ปัชัน ไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงเรื่องทุจริต เพื่อพัฒนามาตรการต่อตา้นการ

ทุจริตคอรร์ปัชัน ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับหลักปฏิบัติดา้นจริยธรรม พรอ้มทัง้จัดท ามาตรการ

บรหิารความเสี่ยงใหเ้หมาะสมกบัความเสี่ยงที่ประเมินได ้

การด าเนินการเพ่ือป้องกันความเส่ียงด้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  

 บริษัทฯ มีการจดัท าเอกสาร คู่มือ ระเบียบต่างๆ ตามหลกัการควบคมุภายในที่ดี เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ

นโยบายและระเบียบของบรษิัทฯ ที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการปอ้งกนัทจุรติคอรร์ปัชนั  

 บรษิัทฯ ไดป้ฏิบติัตามคู่มือและระเบียบต่างๆ โดยมีขัน้ตอนการเก็บรกัษาเอกสารต่างๆใหพ้รอ้มต่อการ

ตรวจสอบเพื่อยืนยนัความถกูตอ้ง โปรง่ใส เช่นการเก็บหลกัฐานการอนมุติัการจ่ายเงิน เป็นตน้ 

การบริหารความเส่ียงจากการทุจริตคอรรั์ปชัน 

การบรหิารความเสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั มี 3 ขัน้ตอนที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 

1) การป้องกัน 

การพิจารณาความเสี่ยงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั และหาวิธีป้องกนัผ่านระบบการควบคมุภายในเพื่อ

ไม่ใหก้ารทจุรติคอรร์ปัชนัเกิดขึน้ มีการฝึกอบรมพนกังานในเรื่องดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกๆ หน่วยงานในองคก์ร รวมถึง

ระบบการควบคุมภายในอ่ืนๆในบริษัทที่เก่ียวข้องกับมาตรการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน โดยการจัดท า

อ านาจด าเนินการ เพื่อกระจายความรบัผิดชอบและอ านาจการตัดสินใจ ไม่ใหอ้  านาจไปตกอยู่กับบุคคลใด

บคุคลหนึ่ง เป็นการลดความเสี่ยงจากการทจุรติคอรร์ปัชนั 
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2) การตรวจจับ 

 การแจง้เบาะแสหรือเรื่องรอ้งเรียน เป็นช่องทางส าคญัที่ท าใหบ้ริษัทฯ ตรวจพบการทุจรติคอรร์ปัชนั จึง

ตอ้งมีหลายช่องทางใหติ้ดต่อ และบรษิัทฯ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการรกัษาความลบัและรบัรองความปลอดภยั

ใหก้บัผูแ้จง้ได ้

3) การตอบสนอง 

 มีการตอบสนองต่อการทุจริตคอรร์ปัชันในรูปแบบต่างๆ เช่นบทลงโทษทางวินัยที่เขม้งวด และการ

ลงโทษตามกฎหมาย  

 

การเปิดเผยข้อมูล 

บรษิัทมีการเปิดเผยขอ้มลูที่จ  าเป็นใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ของบริษัท บรษิัทใหญ่ และ

บรษิัทย่อย กลุม่ผูม้ีสว่นไดเ้สีย และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปรง่ใส และปรบัปรุงใหเ้ป็น

ปัจจบุนัอยู่เสมอผ่านช่องทาง ที่เขา้ถึงขอ้มลูไดง้่าย มีความเท่าเทียมและน่าเชื่อถือได ้โดยนโยบายต่อตา้นการ

ทจุรติคอรร์ปัชนันีถู้กเปิดเผยในรายงานประจ าปี และช่องทางอื่นที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก เช่น 

เว็บไซตข์องบรษิัท หรือ วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ที่ในการมีสว่นรว่มได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

การส่ือสาร 

1.การสื่อสารภายในบรษิัทฯ 

บริษัท จะสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชันภายในบริษัท เช่น กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงาน ในทุกระดับชัน้ของบริษัท บริษัทใหญ่ และบริษัทย่อย ตามช่องทางการสื่อสารต่างๆ ภายในบริษัท

ผ่านทางอีเมล ์เว็บไซตข์องบริษัท สื่อสิ่งพิมพก์ารติดประกาศประชาสมัพนัธ ์การการอบรมทัง้อบรมปฐมนิเทศ

พนักงานใหม่ และการอบรมประจ าปี เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อสื่อสารนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันใหเ้ข้าถึง

พนกังานในทุกระดับชัน้ของบริษัท เพื่อสรา้งจิตส านึกที่ดีและการตระหนกัถึงความส าคัญของการต่อตา้นการ

ทจุรติคอรร์ปัชนัใหเ้กิดขึน้จนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
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2. การสื่อสารภายนอกบรษิัท 

บริษัทจะสื่อสารนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนัใหแ้ก่บุคคลภายนอกเป็นจดหมายแจง้ที่แสดงถึง

เจตนารมณข์องบริษัทในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันในทุกรูปแบบ เช่น ลูกคา้ คู่คา้ พันธมิตรทางการคา้ 

ตลอดจนบุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยจดัใหม้ีการสื่อสารนโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชนัใหบุ้คคลภายนอกรบัทราบผ่านช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ เช่น เว็บไซตข์องบริษัท และในรูปแบบแสดง

รายการขอ้มลูประจ าปี รวมถึงบอรด์ประชาสมัพนัธข์องบรษิัท เป็นตน้ 

 

ส่วนที ่4 การแจ้งเบาะแสเร่ืองร้องเรียน (Whistle Blowing) และการตรวจสอบ 

บรษิัทมุ่งมั่นที่จะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร ว่าการทจุรติคอรร์ปัชนั ทกุประเภทเป็นสิ่งที่ยอมรบั 
ไม่ได้ บุคลากรทุกระดับจะไม่ละเลยและเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริตคอรร์ัปชัน ที่
เก่ียวขอ้งกับบริษัท โดยส่งเสริมใหม้ีการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ           
หรือพฤติกรรมที่ส่อถึงการทุจริตคอรร์ปัชนั ของบุคลากรในองคก์ร โดยไดน้ านโยบาย “การรอ้งเรียน” มาปฏิบติั 
ดงันี ้
1. ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 
    นางสณีุย ์ธีราวิทยางกรู  เลขานกุารบรษิัท  
    จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ sunee_non@thaivivat.co.th 
    นางสาวนนัทวนั อรุณพิรยิะกลุ  แผนก Compliance 
    จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ nantawan_aru@thaivivat.co.th 
    จดหมาย นางสาวนนัทวนั อรุณพิรยิะกลุ 
    บรษิัท ประกนัภยัไทยวิวฒัน ์จ ากดั (มหาชน) 
    71 ถนนดินแดง แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
    โทร 1231 หรือ 026950800 ต่อ 5938 
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2. มาตรการคุ้มครองและบรรเทาความเสียหายให้กับผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตคอรรั์ปชัน   

    1) ผูร้อ้งเรียน ผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัการทจุรติคอรร์ปัชนั  หรือผู้ปฏิเสธ 
เขา้รว่มทจุรติคอรร์ปัชนั  แมว้่าการปฏิเสธดงักลา่วจะท าใหบ้รษิัทสญูเสียธุรกิจก็ตาม จะไดร้บัความคุม้ครอง ไม่
ถกูลดต าแหน่ง ท าโทษ ใหอ้อกจากงาน หรือไดร้บัผลกระทบอ่ืนๆ 
    2) บริษัทถือว่าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการทุจริตคอรร์ัปชันเป็นความลับ หน่วยงานที่รบัเรื่องรอ้งเรียนและ
กรรมการสอบสวนจะตอ้งด าเนินเรื่องการรายงานอย่างเป็นความลบั  และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึง
ความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงานแหลง่ที่มาของขอ้มลู หรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง    
    3) บริษัทมีมาตรการเพื่อคุม้ครองความปลอดภัยของผูท้ี่รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลเรื่อง
รอ้งเรียนโดยสจุริต ไม่ใหต้อ้งรบัอนัตรายหรือเดือดรอ้นจากความไม่ชอบธรรมอนัเนื่องมาจากการรอ้งเรียน การ
เป็นพยาน หรือใหข้อ้มลูเบาะแสทจุรติคอรร์ปัชนั 
3. กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
     1) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะด าเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้งดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากร
มนษุยด์ าเนินการ 
     2) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลั่นกรองขอ้มูล เพื่อพิจารณาขัน้ตอน และวิธีการจัดการที่
เหมาะสมในแต่ละเรื่อง โดยอาจด าเนินการดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากรมนษุยเ์ป็นผูด้  าเนินการ
ประมวลผล และกลั่นกรองขอ้มลู หรือมอบหมายใหค้ณะกรรมการสอบสวนเป็นผูด้  าเนินการประมวลผล และ
กลั่นกรองขอ้มลู โดยคณะกรรมการสอบสวนจะไดร้บัการแต่งตัง้จากท่ีประชมุผูบ้ริหารของบรษิัทเป็นคราว ๆ ไป 
     3) ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนน าเสนอมาตรการด าเนินการต่อเรื่องที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียนต่อคณะผูบ้ริหารระดบัสู งของ
บรษิัท เพื่อพิจารณาหาบทลงโทษที่เหมาะสมต่อไป   
     4)  ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนมีหนา้ที่รายงานผลการด าเนินการใหค้ณะผูบ้รหิารระดบัสงูสดุของบรษิัทฯ หรือ  
คณะกรรมการตรวสอบ และ คณะกรรมการบรษิัทฯ แลว้แต่กรณี 
     5) ผูแ้จง้เบาะแสจะไดท้ราบผลการด าเนินการภายใน 30 วนั 

 
บทลงโทษ 

การกระท าหรือการเก่ียวข้องกับการทุจริตคอรร์ัปชันเป็นการท าผิดจรรยาบรรณ กฎระเบียบ และ
กฎหมาย ดังนั้นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชัน โดยพนักงานรวมถึง
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิดของพนกังานหรือรบัทราบว่ามีการกระท าผิดแต่ไม่เร่งจดัการ
แกไ้ข กรรมการและผูบ้รหิาร ของบรษิัท บรษิัทใหญ่ และบรษิัทย่อย จะไดร้บัโทษทางวินยัตัง้แต่การท าทณัฑบ์น 
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การงดการปรบัเงินเดือน การงดพิจารณาเงินโบนัส การงดเลื่อนต าแหน่ง ถึงขัน้ใหอ้อกจากงานและไดร้บัโทษ
ตามกฎหมายหากเป็นการปฏิบติัผิดกฎหมาย 

บรษิัทจะพิจารณาทบทวนการรว่มท าธุรกิจ และอาจบอกเลิกสญัญากบัตวัแทน นายหนา้ คู่คา้ และ 
ผูท้  าธุรกิจรว่มกบับรษิัทที่ฝ่าฝืนการปฏิบติัตามนโยบายนี ้ 
 
การทบทวน 

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนัฉบบันี ้จะมีการทบทวนตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมทกุปี  หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั เพื่อใหเ้ป็นปัจจบุนั 

 
นโยบายและแนวปฏิบติัต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนั ไดร้บัการอนมุติัจากที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท

ครัง้ที่ 7/2565 วนัที่ 9 พฤศจิกายน 2565 
 
        
 
 
       (นายพิศิษฐ เศรษฐวงศ)์ 
           ประธานกรรมการ  

 


